
ÇATIŞMA ÇÖZME VELİ BROŞÜRÜ
ÇATIŞMA NEDİR?

“ÇATIŞMA” YAŞAMIN DOĞAL BİR PARÇASI 
Çatışma herhang� b�r konuda yaşanan anlaşmazlıktır. 
B�reyler�n �stekler�, değerler�, gereks�n�mler v.s b�rb�rler�yle ters düştüğünde ortaya çıkmaktadır. 
Sosyal becer�ler okullarda çocuklara öğret�len b�lg�lerden, okuma-yazma-dört �şlem becer�s�nden daha önems�z değ�ld�r. 
Bunlardan b�r� olan çatışma çözme becer�s� çocuğun duygusal zeka gel�ş�m� �ç�nde öneml� b�r yer kaplamaktadır. 

PEKİ ÇATIŞMA ÇÖZME STRATEJİLERİ NELERDİR?
 Farklı k�ş�ler çatışma yönet�m�nde farklı stratej�ler kullanırlar.

Genell�kle çocukluk yıllarında öğren�len bu stratej�ler�n otomat�k b�r
b�ç�mde �şled�ğ� görülür. İnsanlar çoğu zaman b�r çatışma durumunda
nasıl davrandıklarının farkında değ�llerd�r. Şu an kullanılan çatışma

çözme stratej�ler� çocukluk dönemler�nde öğren�ld�ğ�ne göre, bu gün de
yen� ve daha etk�l� çatışma çözme stratej�ler� öğren�leb�l�r. İnsanların

amaçlarına ve �l�şk�ler�ne ne ölçüde önem verd�kler�ne bağlı olarak
başvurab�lecekler� beş farklı çatışma çözme stratej�s� tanımlanmıştır.
Her b�r� b�r hayvanla s�mgelenen bu beş farklı çatışma çözme stratej�s�

aşağıda göster�lm�şt�r. 

Kaplumbağa
(Kaçınma):

Kaplumbağalar
çatışmadan

kaçınmak �ç�n ger�
çek�l�rler. Çatışma

yaratan sorunlardan
ve k�ş�lerden uzak

dururlar.
Kaplumbağa

stratej�s�n� şu
durumlarda: · Elde

ed�lecek ödüller çok
yüksek değ�lse ve

kaybedeceğ�n�z b�r
şey yoksa (bu s�z�n

�ç�n sadece b�r
deney�m olacaksa). ·
Çatışmayı ele alacak

zamanınız yoksa, ·
Ortam uygun değ�lse

(“ş�md� yer� ve
zamanı değ�l”

d�yorsanız). · Daha
öneml� sorunların

baskısını
h�ssed�yorsanız, ·

Çıkarlarınızın
gözet�leceğ�ne da�r

h�çb�r umut ışığı
görem�yorsanız, ·

Çok öfkel� b�r k�ş�yle
karşı karşıya �sen�z, ·

Tam olarak hazır
değ�lsen�z, b�lg�

ed�nmeye ve
düşünmeye �ht�yaç

duyuyorsanız, ·
Duygusal olarak çok
fazla yüklüysen�z ve
çevren�zdek� d�ğer

k�ş�ler çatışmayı
daha başarılı b�r

b�ç�mde
çözeb�leceklerse,
kullanmak uygun

olab�l�r. 

Oyuncak ayı
(Uyma): Oyuncak

ayılar �ç�n �l�şk� çok
öneml�, amaç pek
öneml� değ�ld�r.

İl�şk�ler�n
bozulmaması �ç�n

çatışmayı
yatıştırmaya

çalışırlar. Oyuncak
ayı stratej�s�n� şu

durumlarda: · Sorun
s�z�n �ç�n çok öneml�
değ�l; ama d�ğer k�ş�
�ç�n çok öneml�yse, ·
Üzüleceğ�n�z� ya da
çok yıpranacağınızı

h�ssett�ğ�n�zde, ·
“Kazanamayacağını
zı b�ld�ğ�n�z” sürekl�
b�r rekabet hal�nde

olmak s�z�n �ç�n
zararlı olacaksa, ·

Mevcut uyumu
(dengeler�)

korumak çok
öneml�yse (“Ş�md�

zamanı değ�l”
d�yorsanız),

kullanmak uygun
olab�l�r.

Köpek balığı (Güç kullanma,
rekabete g�rme): Kend� amaçları

çok öneml�, �l�şk�ler� �se
önems�zd�r. Bu nedenle kend�

çözüm öner�ler�n� kabul etmes�
�ç�n, çatıştığı k�ş�y� zorlar ve

karşısındak� k�ş� üzer�nde güç
kullanmayı dener. Köpek balığı

stratej�s�n� şu durumlarda: ·
Kes�nl�kle haklı olduğunuzu

b�ld�ğ�n�zde, · Kısa süre
�çer�s�nde karar vermen�z

gerekt�ğ�nde, · Muhal�fler�n�
ezen b�r k�ş� �le karşılaştığınızda

kullanmak uygun olab�l�r. 

T�lk� (Uzlaşma): Orta derecede
g�r�ş�mc�l�k ve �şb�rl�ğ� �çeren

bu stratej�y� kullanan b�r
k�ş�n�n amacı, her �k� tarafı da
kısmen tatm�n eden, karşılıklı
olarak kabul ed�leb�l�r, uygun

bazı çözümler bulmaktır. T�lk�
stratej�s�n� şu durumlarda: ·

Amaçlar orta derecede
öneml�yse ve daha g�r�şken

stratej�ler� Eş�t statüdek�
k�ş�ler çatışmaya taraf

olmuşlarsa, · Karmaşık b�r
sorun �ç�n geç�c� b�r çözüme

ulaşmak gerek�yorsa, · Öneml�
b�r sorun �ç�n uygun

çözümlere · Rekabet ya da
�şb�rl�ğ� stratej�ler�n�n sonuç

vermed�ğ� durumlarda
kullanmak uygun olab�l�r. 

Baykuş (Yüzleşme, �şb�rl�ğ�
yapma):Baykuşlar hem

amaçlarına hem de �l�şk�ler�ne
çok önem ver�rler. Çatışmaları,

çözülmes� gereken sorunlar
olarak görürler ve hem

kend�ler�n�n hem de d�ğer
k�ş�n�n amaçlarına ulaşab�leceğ�

b�r çözüm ararlar. �şb�rl�ğ�ne
yönel�k çatışma çözme

yöntem�n�n ve bu yöntem�n
gerekt�rd�ğ� becer�ler�n

öğret�lmes� gerekmekted�r.
Baykuş stratej�s�n� şu

durumlarda: · Başkasının yaşamı
söz konusu olduğunda, · Bütün

sorumluluğu s�z üstlenmek
�stemed�ğ�n�zde, · Arada büyük

b�r güven duygusu varsa, · D�ğer
k�ş�den taahhüt elde etmek

�sted�ğ�n�zde, · K�n, husumet, vb.
g�b� yoğun duygularla

uğraşmanız gerekt�ğ�nde
kullanmak uygun olab�l�r. 

Yukarıdak� açıklamalardan da anlaşılacağı g�b�, her
stratej�n�n kullanılab�leceğ� durum farklıdır. Anne

baba olarak eş�n�zle ve özell�kle çocuklarınızla
�l�şk�ler�n�zde ortaya çıkan çatışmaları çözmek �ç�n en
çok hang� stratej�y� kullanmaktasınız? Çatışma çözme

stratej�ler� arasında sadece baykuş �le s�mgelenen
yüzleşme ve �şb�rl�ğ� stratej�s� �le her �k� tarafın da

kazançlı çıkacağı çözümler bulunab�l�r. D�ğer
stratej�ler kullanıldığında taraflardan en azından b�r�

kaybeder, d�ğer� kazanır ya da her �k�s� de kaybeder.
O halde a�lede çocuklara özell�kle �şb�rl�ğ�ne yönel�k

çatışma çözme yöntem�n�n ve bu yöntem�n
gerekt�rd�ğ� becer�ler�n öğret�lmes� gerekmekted�r



İl�şk�lerde ortaya çıkan b�r sorunun değerlend�r�lmes�nde, sorunun kökenler�, nedenler� araştırmalıdır. Aşağıdak� soruları
sorarak

a) Çatışmaya neden olan sorunun ortaya çıkış sebeb� ned�r?
b) Çatışma nasıl b�r gel�ş�m gösterm�ş, k�mler çatışmaya yol açmıştır

c) Sorunu sürekl� kılan faktörler nelerd�r?
d) Soruna odaklanmak yer�ne çözüme odaklanarak, sorunun çözümü �ç�n �zlenecek yollar ne olmalıdır?

e) Sorunu k�ş�ler�n kend� aralarında çözeb�l�rler m�?
f) Çözememeler� durumunda k�mlerden yardım alab�leceğ� hususunda

ayrıntılı değerlend�rmeler yapılmalıdır.
Çatışma yapısı gereğ� her �k� tarafa zarar vermekted�r. B�reyler�n duygusal, f�z�ksel örselenmes�ne yol açmaktadır. Öncel�kle

çatışmaya yol açan tutumlardan kaçınab�lmekt�r ancak çatışma ortaya çıkmışsa çözüme odaklanarak yaklaşım
gel�şt�reb�lmel�y�z. Bu yaklaşımların sorun çözme kadar uzlaşma becer�ler� göstererek çatışmayı çözümlemekt�r

1.Çocuğunuzun sorunlarına duyarlılık �lg� göstererek �let�ş�m sürec�ne katab�lmek.
2. D�nlemek ve anlamak �ç�n zaman ayırın, bedensel duruşun sev�yes�n� çocuğa göre bel�rley�n.

3. İlet�ş�m engeller� akıl vermek, yorumlamak, eleşt�rmek, suçlamaktan kaçının.
4. Kend� düşünceler�n�ze değ�l çocuğun duygu ve düşünceler�ne odaklanın, Onu d�nleyerek değer verd�ğ�n�z�, kabul ett�ğ�n�z�

göster�n.
5. Çocuğun sev�yes�nde kel�meler kullanarak, duygularını yansıtın, aynası olun.

6. Sürekl� çocuğa söz vererek, kend�s�n� anlaşılmış h�ssetmes�n� sağlayın.
7. D�nleme becer�ler� gel�şt�rme yönünde eğ�t�m alab�lmek.

 A�le ve toplum �l�şk�ler�nde soğukkanlı, demokrat�k �let�ş�m �çers�nde
 “ farklılıklarımızın farkında olarak” b�rb�rler�m�z� anlamalıyız. Uzlaşma ve sorun çözme yetenekler�m�z� gel�şt�rerek ancak

uyumlu, olumlu ve sağlıklı �l�şk�ler ortaya koyab�l�r�z. Dolayısıyla önyargılarımızla çalışmalı, yargılarımızı etk�leyen, z�h�nsel
şemalarımızı oluşturan �l�şk�ler�m�z� gözden geç�rmel�y�z. Kend�m�ze �çgörü gel�şt�rerek, düşünceler�m�z� yen�den değ�şen

çevre koşullarına uygun olarak �nşa etmel�y�z.

ANNE-BABAYA ÖNERİLER
 1. Ev�n�zde çatışmaların nasıl çözüldüğünü fark

etmeye çalışın.
 2. Çatışmaların nasıl çözüleceğ� konusunda ona model

olun.
 3. Çocuğunuzun çatışmalarını nasıl çözeb�leceğ�n�

a�le ortamında paylaşın.
 4. Eğer çocuk arkadaşlarının kend�s�yle alay ett�ğ�n�,

eşyalarını �z�ns�z aldıklarını,okula g�tmek
�stemed�ğ�n�,sık sık kavga ett�ğ�n� ve b�r şey

yapamadığını söylüyorsa çatışma çözme becer�ler�
zayıf olab�l�r. 

5. Çocuk b�r sorunla karşılaştığında hemen ağlıyor
yada bağırıyorsa okul ps�koloj�k danışmanı �le

görüşmekte yarar vardır.
 6. Rol oynama tekn�ğ� �le arkadaşının yer�ne

geçmes�n� sağlayarak b�r prova yapmak yararlı
olab�l�r.

ÇATIŞMA ÇÖZME YAKLAŞIMLARI
Duyguları Farketme Ve Kend�n� Tanıma

D�nleme Becer�s�
Empat�

Ben D�l�


